File Leggimi per i dispositivi Microsoft Windows CE

1999 Microsoft Corporation. Tutti i diritti riservati.

Questo documento contiene informazioni aggiornate e altre informazioni generali sui dispositivi portatili Microsoft Windows CE, ovvero i dispositivi POCKET PC, H/PC e P/PC. Questo documento completa il file Leggimi di ActiveSync 3.1, disponibile nella stessa cartella, con informazioni specifiche sui dispositivi.

_____________________________________________________________________________________

SOMMARIO

1.0
POCKET PC

2.0
PC PALMARE PROFESSIONAL VERSIONE 3.0 (H/PC)

3.0 
PC PALMARE VERSIONE 2.0 (H/PC)

4.0
PC PALMARE (P/PC)

________________________________________________________________

1.0
POCKET PC

1.1
PROBLEMI GENERALI

1.2
CONNESSIONI

1.3
MICROSOFT POCKET OUTLOOK

1.4
MICROSOFT POCKET INTERNET EXPLORER

1.5
MICROSOFT POCKET EXCEL

1.6
MICROSOFT POCKET WORD

1.7
COMPATIBILITÀ CON I PROGRAMMI DELLA VERSIONE PC PALMARE (P/PC)

________________________________________________________________

1.1 PROBLEMI GENERALI

· Durante l'esplorazione del Web o la sincronizzazione di numerosi preferiti portatile, la memoria di archiviazione del dispositivo potrebbe esaurirsi. Per liberare memoria, aprire Pocket Internet Explorer e scegliere Strumenti > Opzioni, quindi nella scheda Generale scegliere Elimina file per eliminare tutte le pagine Web salvate nel dispositivo, compreso il contenuto dei preferiti non in linea.

· Se nello slot CF è presente una scheda di rete e il dispositivo è alimentato a batteria, il dispositivo stesso non si spegnerà automaticamente dopo essere stato acceso dall'utente, da un promemoria o da un avviso. Il dispositivo rimarrà acceso fino all'esaurimento della carica della batteria, indipendentemente dal fatto che la scheda di rete venga utilizzata o meno.

________________________________________________________________

1.2 CONNESSIONI

· Se si seleziona l'icona ActiveSync IR mentre ActiveSync è connesso al dispositivo, spesso ActiveSync si blocca anche se può sembrare attivo. Per riavviare ActiveSync, disconnettere e quindi connettere nuovamente il dispositivo.

· Se, dopo aver selezionato un'icona per stabilire una connessione in rete, si specifica un nome di dominio utilizzando la funzione Completamento parola del pannello di immissione, viene aggiunto automaticamente uno spazio alla fine del nome. Prima di scegliere Connetti, è necessario eliminare lo spazio. In caso contrario la connessione non verrà stabilita.

________________________________________________________________

1.3 MICROSOFT POCKET OUTLOOK

POSTA IN ARRIVO

· L'autenticazione LDAP (risoluzione dei nomi per un server di rubriche in linea) non è supportata se si utilizzano server Exchange 5.0 e 5.5. Se per il server non è necessaria l'autenticazione LDAP, la risoluzione dei nomi viene eseguita correttamente.

NOTE

· Microsoft Schedule+ 7.0 non supporta annotazioni vocali o scritte con la penna, pertanto verranno sincronizzate con il dispositivo solo le parti delle note in cui il testo è stato inserito con la tastiera. Inoltre, è consigliabile evitare di modificare una nota in Schedule+ se questa è stata creata originariamente nel dispositivo e includeva annotazioni vocali e/o scritte con la penna. Questa nota modificata sovrascriverà infatti la nota presente nel dispositivo durante la successiva sincronizzazione e le annotazioni vocali o scritte con la penna andranno perdute. Se si desidera sincronizzare nelle note questo tipo di annotazioni, utilizzare Microsoft Outlook. Le annotazioni vocali o scritte con la penna vengono sincronizzate con Microsoft Outlook eccetto nei casi in cui siano contenute in un appuntamento definito come eccezione a un appuntamento ricorrente.

· Per sincronizzare le note con il dispositivo, è necessario installare Microsoft Outlook 97 (o versione successiva) nel PC. Se Outlook è installato, in ActiveSync viene abilitata l'opzione di sincronizzazione Note. Per fare in modo che questa opzione sia disponibile durante la sincronizzazione, aprire ActiveSync, fare clic su Strumenti, scegliere Opzioni e quindi selezionare la casella di controllo Note.

· Se le note vengono rappresentate come messaggi di posta elettronica (una situazione frequente quando si visualizzano le note di Outlook da un secondo PC in cui non è installato Microsoft ActiveSync 3.1), eseguire le operazioni indicate di seguito:
1.
Installare ActiveSync nel PC.

2.
Quando viene visualizzata la Connessione guidata, fare clic su Annulla per evitare che vengano create configurazioni di connessione.

3.
Aprire Microsoft Outlook.

4.
Cercare e aprire la cartella Microsoft ActiveSync (la posizione predefinita è \Programmi \Microsoft ActiveSync), quindi fare doppio clic sul file forminst.exe per installare i moduli necessari per visualizzare correttamente le note vocali e quelle scritte a penna.

5.
Chiudere Outlook. Le modifiche avranno effetto al successivo avvio di Outlook.

· Se una nota che contiene annotazioni vocali o scritte a penna viene eliminata (ovvero viene spostata nella cartella Posta eliminata) in Microsoft Outlook, non potrà più essere spostata nella cartella Note.

· Se in Microsoft ActiveSync si selezionano contemporaneamente le opzioni di sincronizzazione File e Note, verranno sincronizzati con Outlook solo i file delle note e i file audio (ad esempio quelli con estensione wav). Tutti gli altri file verranno sincronizzati con la cartella File sincronizzati del PC.
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1.4 MICROSOFT POCKET INTERNET EXPLORER

· Alcuni siti Web e collegamenti ipertestuali normalmente aprono altre finestre del browser. In Pocket Internet Explorer è tuttavia disponibile una sola finestra per l'esplorazione e la visualizzazione di pagine Web. Pertanto, se tali siti e collegamenti vengono aperti in Pocket Internet Explorer, non verranno visualizzate nuove finestre.

· Durante l'esplorazione del Web o la sincronizzazione di numerosi preferiti portatile, la memoria di archiviazione del dispositivo potrebbe esaurirsi. Per liberare memoria, aprire Pocket Internet Explorer e scegliere Strumenti > Opzioni, quindi nella scheda Generale scegliere Elimina file per eliminare tutte le pagine Web salvate nel dispositivo, compreso il contenuto dei preferiti non in linea.

· Se si seleziona un collegamento a un file, il file viene scaricato e viene aperto nell'applicazione appropriata. Se non sono disponibili applicazioni in grado di aprirlo, il file verrà comunque scaricato e salvato in una sottocartella della cartella \Windows\File temporanei Internet.

· Se si scarica Microsoft Mobile Channel Wizard (una procedura guidata per la creazione di canali portatili) dal sito Web di Microsoft Windows CE e si utilizza questa procedura guidata per creare canali portatili, i canali creati non verranno riconosciuti da Pocket Internet Explorer nel Pocket PC. È pertanto consigliabile creare i preferiti portatile utilizzando Microsoft Internet Explorer 5, o versione successiva, nel PC (per informazioni, vedere il Manuale dell'utente). I canali creati in modo specifico come canali portatili, ovvero non creati utilizzando Microsoft Mobile Channel Wizard, funzioneranno correttamente.

· Se si sceglie Disconnetti dal menu Strumenti, verranno chiuse solo le connessioni avviate da Pocket Internet Explorer.

· Pocket Internet Explorer supporta JScript, ma non DHTML, VBScript e Java.

________________________________________________________________

1.5 MICROSOFT POCKET EXCEL


Per impostare il formato dell'anno a quattro cifre per tutte le cartelle di lavoro di Pocket Excel (e per tutte le applicazioni presenti nel dispositivo), fare clic su Impostazioni, scegliere la scheda Sistema e toccare due volte con lo stilo Impostazioni internazionali. Scegliere la scheda Data e nella casella di riepilogo Data breve selezionare, ad esempio, il formato d/MM/yyyy o dd/MM/yyyy. Per modificare il formato della data solo in una cartella di lavoro di Excel specifica, creare un formato di data personalizzato per tale cartella di lavoro.

CONVERSIONE IN/DA POCKET EXCEL

· Una cella di Pocket Excel può contenere al massimo 255 caratteri. I caratteri eccedenti questo limite andranno perduti durante la conversione.

· Le celle che contengono formule nel formato "=nome" e "=nome+nome", dove "nome" è un nome definito, potrebbero non essere ricalcolate correttamente in Excel 97/2000 dopo la conversione. Per risolvere il problema, scegliere Sostituisci dal menu Modifica, digitare "=" nella casella Trova e nella casella Sostituisci con, quindi scegliere Sostituisci tutto. In questo modo verranno utilizzati i valori corretti per ricalcolare la formula in Excel.

· I nomi definiti dall'utente potrebbero andare perduti durante la conversione dei documenti di Microsoft Excel 95 dal dispositivo e nel dispositivo. L'unica soluzione nota per questo problema è utilizzare Excel 97 (o versione successiva).

· I nomi definiti che fanno riferimento a numerosi livelli di funzioni SE() nidificate, potrebbero venire eliminati durante la conversione da Pocket Excel a Excel 97. Per risolvere il problema, ridurre il numero di istruzioni SE() nidificate utilizzate nel nome definito.

· Microsoft Excel 97 e le versioni successive supportano 65536 righe. Pocket Excel supporta 16384 righe. Se un file di Excel 97/2000 contiene più di 16384 righe, le righe in eccesso vengono eliminate quando viene convertito nel formato di Pocket Excel.

· Microsoft Excel 97 e le versioni successive supportano la formattazione condizionale dei valori. Le celle a cui viene applicato questo tipo di formattazione potrebbero non essere visualizzate correttamente in Pocket Excel.

· Durante la conversione da Microsoft Excel a Pocket Excel, vengono aggiunti molti formati alla categoria Personalizzato (Formato>Celle>Numero) in quanto Pocket Excel utilizza questa categoria per visualizzare tutti i formati numerici che supporta.

· Quando si esegue la conversione da Pocket Excel a Microsoft Excel 95 di un file formattato con tipi di carattere, riempimenti o bordi colorati, alcuni colori potrebbero non essere convertiti correttamente. Quando si esegue la conversione nel formato di Microsoft Excel 97 o versioni successive, tutti i colori vengono convertiti correttamente.

· Quando si converte un file da Microsoft Excel, gli elenchi che sono stati filtrati mediante la funzione di filtro automatico non risulteranno filtrati in Pocket Excel. Tuttavia, se il filtro automatico nasconde alcune righe, tali righe rimarranno nascoste anche in Pocket Excel. Per visualizzare le righe in Pocket Excel, selezionare una cella della riga nascosta scegliendo Strumenti>Vai a, digitando un riferimento e scegliendo OK. A questo punto scegliere Formato>Riga e quindi Scopri.

________________________________________________________________

1.6 MICROSOFT POCKET WORD

· Pocket Word potrebbe bloccarsi durante il tentativo di apertura di un documento di Word 97 che originariamente era un documento di Word 95 contenente note a piè di pagina con opzioni di separazione e continuazione diverse da quelle predefinite. Per risolvere il problema, aprire Word 97 nel PC, aprire il documento, salvare il documento come file rtf, chiudere questo file rtf, riaprire il file rtf e quindi salvarlo come file con estensione doc.

CONVERSIONE IN/DA POCKET WORD

· Nel PC, il processo di conversione utilizza i convertitori di Word installati da Microsoft Office. Se durante la conversione dei file viene visualizzato un messaggio di errore che indica che un determinato convertitore non è stato trovato, reinstallare Microsoft Office nel PC e selezionare tutte le opzioni relative ai filtri durante l'installazione. Si noti che in Office 2000 la maggior parte dei convertitori non viene installata direttamente nel computer per impostazione predefinita. I convertitori non installati direttamente nel computer non funzioneranno correttamente con Microsoft ActiveSync. Per attivare questi convertitori in Office 2000, passare al Pannello di controllo, fare doppio clic su Installazione applicazioni, selezionare Microsoft Office 2000 e quindi fare clic su Cambia. Nella finestra di dialogo del programma di installazione di Office, fare clic su Aggiungi/Rimuovi caratteristiche, fare clic su Convertitori e filtri, selezionare Esecuzione completa dal computer locale e quindi scegliere Aggiorna.

· Quando si converte un file di Pocket Word disponibile nel dispositivo in file HTML nel PC, le immagini del file di Pocket Word potrebbero venire eliminate. Ciò potrebbe essere dovuto a un problema determinato da uno dei convertitori forniti con Microsoft Office 97. Questo problema è stato risolto con Microsoft Office 97 Service Release 1 (SR-1), che è possibile scaricare dal sito all'indirizzo http://www.microsoft.com/office/ su Internet (informazioni in lingua inglese).

· Quando si converte un file di Pocket Word in file con estensione doc o rtf di Microsoft Word nel PC o nel dispositivo, gli elenchi che contengono più stili di numerazione (ad esempio per la prima riga un numero, per la seconda un punto elenco e per la terza una lettera) potrebbero essere formattati con un unico stile di numerazione.

· In genere, le immagini vengono eliminate quando si apre un file con estensione doc utilizzando il convertitore di Word disponibile nel dispositivo. Alcune immagini, ad esempio le immagini bitmap, vengono visualizzate nei documenti di Word 95 ma non nei documenti di Word 97. Per fare in modo che le immagini vengano visualizzate correttamente nel documento, convertire il documento nel PC utilizzando ActiveSync anziché nel dispositivo utilizzando il convertitore.

· Se si eseguono ripetute conversioni di documenti di Microsoft Word dal PC al dispositivo e viceversa, la qualità delle immagini incorporate potrebbe diminuire notevolmente. Evitare di convertire ripetutamente documenti che contengono immagini.

· Il convertitore di Microsoft Word disponibile nel dispositivo rimuove i metafile quando il file che li contiene viene aperto. Per mantenere questo tipo di immagini nel documento, convertire il file utilizzando ActiveSync nel PC anziché il convertitore nel dispositivo.

________________________________________________________________

1.7 COMPATIBILITÀ CON I PROGRAMMI DELLA VERSIONE PC PALMARE (P/PC)

· I programmi sviluppati per le versioni precedenti alla versione Pocket PC e che in tali versioni era possibile aprire toccando con lo stilo le relative icone nella barra delle applicazioni, nella versione Pocket PC possono essere aperti solo dalla finestra Oggi. Questa finestra è l'unica in cui sono disponibili icone (nell'angolo inferiore destro).
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2.1 PROBLEMI GENERALI

· Se il dispositivo H/PC in uso supporta la retroilluminazione, nelle proprietà dello schermo del Pannello di controllo potrebbe essere disponibile la scheda Retroilluminazione. Nei dispositivi H/PC che non supportano le funzioni avanzate, il pulsante Avanzate potrebbe essere disattivato.

· Se si eseguono operazioni di stampa mediante una connessione seriale e si scollega e quindi ricollega il cavo, nella parte superiore dei fogli potrebbero venire stampati strani caratteri. Dopo avere scollegato il cavo, spegnere la stampante prima di ricollegarlo in modo che dal buffer della stampante vengano eliminate le informazioni di disturbo.
· I file con nomi che contengono caratteri dell'alfabeto cirillico non possono essere aperti in dispositivi H/PC con l'edizione PC Palmare Professional. Rinominare i file eliminando tali caratteri.

· Se si utilizza un nome utente di lunghezza maggiore o uguale a otto caratteri, potrebbe venire visualizzato un messaggio di errore quando si tenta di stampare con una stampante di rete. Tale messaggio non è corretto e può essere ignorato, infatti indica che si è verificato un errore di rete ma il processo di stampa viene portato a termine correttamente.

· Nei dispositivi che utilizzano il mouse, il puntatore che indica lo stato di attesa potrebbe non venire visualizzato in alcuni casi quando si eseguono determinate operazioni, ad esempio quando si aprono documenti disponibili in un'unità di rete per i quali è necessaria la conversione oppure quando si tenta di connettere un'unità di rete utilizzando il comando Esegui del menu di avvio. Potrebbe sembrare che non venga eseguita alcuna operazione, ma in effetti il processo verrà completato correttamente.

· Alcuni modem non supportano le stringhe di connessione formate da più di 40 caratteri. Se si verifica questo problema, configurare il modem in modo che utilizzi la composizione manuale. Per eseguire questa operazione, selezionare la connessione di Accesso remoto, scegliere Proprietà dal menu File, fare clic sul pulsante Configura e quindi selezionare Composizione manuale.

________________________________________________________________

2.2 MICROSOFT POCKET INTERNET EXPLORER

· Microsoft Pocket Internet Explorer non supporta i seguenti tag: <INPUT TYPE="FILE">, <TABLE ALIGN=""> e <IMG ALIGN="">. Tuttavia, il tag <TD ALIGN=""> è supportato.

· DHTML, VBScript e Java non sono supportati. JScript è supportato.

· I moduli nei quali viene utilizzato "action" come nome di un elemento del modulo non sono supportati. Il nome di proprietà "action" è riservato.

· L'evento "OnFocus" non è supportato nell'implementazione di JScript, mentre l'evento "OnChange" è supportato.

________________________________________________________________

2.3 MICROSOFT POCKET OUTLOOK

POSTA IN ARRIVO

· Gli utenti che utilizzano Exchange Server per ricevere messaggi di posta elettronica mediante POP3 o IMAP4 possono anche ricevere convocazioni di riunione nei propri dispositivi. L'amministratore può abilitare questa funzione attivando Rich Text Format nel server. Tuttavia, questa operazione causa i seguenti problemi:

· Gli utenti non saranno più in grado di ricevere gli allegati inviati internamente utilizzando altri client di posta elettronica, ad esempio Outlook Express.

· Il server rimuoverà gli oggetti e i messaggi incorporati.

· Gli utenti saranno in grado di verificare se un messaggio contiene allegati solo dopo aver scaricato completamente l'intero messaggio e i relativi allegati. Pertanto, potrebbe non essere possibile scaricare gli allegati in modo interattivo.

· Alcuni server, ad esempio Sun Solstice e HP OpenMail, non supportano lo scaricamento parziale del corpo dei messaggi. Pertanto se si seleziona l'opzione relativa al numero di righe da scaricare nella scheda delle proprietà durante la configurazione dell'account, i messaggi non verranno scaricati da tali server. Per risolvere il problema, modificare le opzioni di Posta in arrivo del dispositivo per quanto riguarda le comunicazioni con il server selezionando l'opzione relativa allo scaricamento dell'intera copia.

· Posta in arrivo tenta di utilizzare il più alto livello di autenticazione possibile durante le comunicazioni con un server. Vengono eseguiti tentativi con diversi metodi di autenticazione per determinare quale metodo verrà accettato dal server. Per impostazione predefinita, i server POP3 Nplex Isocor annullano la connessione dopo tre tentativi di autenticazione. Per utilizzare Posta in arrivo con questi server, è necessario che l'amministratore modifichi le impostazioni del server in modo che ammetta fino a otto tentativi di autenticazione. 

________________________________________________________________

2.4 MICROSOFT POCKET WORD

· Se la connessione di rete si interrompe mentre si tenta di aprire un file con estensione doc da un'unità di rete, il dispositivo potrebbe sembrare bloccato. In effetti, è in corso un tentativo di visualizzazione di un messaggio di errore che richiede più tempo del previsto. In questi casi, dopo un determinato periodo di tempo verrà visualizzato un messaggio di errore che indica che non è possibile accedere al file.

CONVERSIONE IN/DA POCKET WORD

· Il processo di conversione utilizzato da Pocket Word si serve di altri convertitori installati da Microsoft Office. Se durante la conversione dei file viene visualizzato un messaggio di errore che indica che un determinato convertitore non è stato trovato, reinstallare Microsoft Office nel PC e selezionare tutte le opzioni relative ai filtri durante l'installazione. In seguito, reinstallare ActiveSync.

· Quando si converte un file di Pocket Word disponibile nel dispositivo H/PC in file HTML nel PC, le immagini del file di Pocket Word potrebbero venire eliminate. Ciò potrebbe essere dovuto a un problema determinato da uno dei convertitori forniti con Microsoft Office. Questo problema è stato risolto con Microsoft Office 97 SR-1, che è possibile scaricare dal sito all'indirizzo http://www.microsoft.com/office/ su Internet (informazioni in lingua inglese).

· Quando si converte un file di Pocket Word in file con estensione doc o rtf di Microsoft Word nel PC o nel dispositivo, gli elenchi che contengono più stili di numerazione (ad esempio per la prima riga un numero, per la seconda un punto elenco e per la terza una lettera) potrebbero essere formattati con un unico stile di numerazione.

· Gli oggetti ClipArt vengono eliminati quando si esegue la conversione da Microsoft Word a Pocket Word nel PC. Per risolvere il problema, è possibile convertire gli oggetti ClipArt in immagini bitmap selezionandoli, copiandoli e quindi incollandoli come immagini bitmap mediante il comando Incolla speciale in Microsoft Word. Tutti gli oggetti verranno convertiti senza problemi.

· In genere, le immagini vengono eliminate quando si apre un file con estensione doc nel dispositivo utilizzando il convertitore da doc a Pocket Word disponibile nel dispositivo. Alcune immagini, ad esempio le immagini bitmap, vengono visualizzate nei documenti di Word 95 ma non nei documenti di Word 97. Per fare in modo che le immagini vengano visualizzate correttamente nel documento, convertire il documento nel PC utilizzando ActiveSync.

· Pocket Word potrebbe bloccarsi durante il tentativo di apertura di un documento di Word 97 che originariamente era un documento di Word 95 contenente note a piè di pagina con opzioni di separazione e continuazione diverse da quelle predefinite. Per risolvere il problema, salvare il documento come file rtf utilizzando Word 97, aprire il documento rtf e quindi salvarlo nel formato di Word 97.

________________________________________________________________

2.5 MICROSOFT POCKET EXCEL

· Pocket Excel supporta solo in minima parte i nomi definiti locali in funzione della compatibilità con Microsoft Excel 95/97/2000. Se è necessario utilizzare nomi locali, è opportuno evitare di creare nomi locali e globali duplicati.

· La funzionalità di Microsoft Excel che consente di modificare il simbolo di valuta nella finestra di dialogo Formato celle non è supportata da Pocket Excel. Pocket Excel non è in grado di salvare i file in cui viene utilizzata tale funzionalità.

· Se si aggiunge un formato numerico personalizzato, vengono visualizzati ulteriori formati numerici personalizzati rappresentati da caratteri non riconosciuti (piccoli quadrati vuoti). Tali formati aggiuntivi sono stringhe in formato UNICODE utilizzabili, adottate per formati quali le date cinesi. I formati speciali vengono visualizzati solo quando l'utente aggiunge esplicitamente un formato personalizzato.

· Quando si stampa un foglio di lavoro contenente celle formattate con il colore di riempimento "Automatico", le celle verranno stampate nel colore "Sfondo finestra" specificato nelle proprietà dello schermo del Pannello di controllo. Per risolvere il problema, impostare il colore di riempimento su bianco anziché automatico.

CONVERSIONE IN/DA POCKET EXCEL

· I documenti di Pocket Excel 1.0 che contengono riferimenti 3D non possono essere convertiti nel formato di Pocket Excel 2.0/3.0. Per risolvere il problema, rimuovere i riferimenti 3D dal file, convertire il documento in formato di Excel 2.0/3.0 e impostare nuovamente i riferimenti 3D.

· Nelle celle contenenti la funzione CONTA.VUOTE() potrebbe essere visualizzata la stringa #VALORE! in Excel 97/2000, quando tali celle vengono convertite in Excel 97/2000 dopo essere state modificate in Pocket Excel. Per risolvere il problema, utilizzare il comando Sostituisci tutto cercando il carattere "=" e sostituendolo con "=".

· Le celle che contengono formule nel formato "=nome" e "=nome+nome", dove "nome" è un nome definito, potrebbero non essere ricalcolate correttamente in Excel 97/2000 dopo la conversione. Per risolvere il problema, utilizzare il comando Sostituisci tutto cercando il carattere "=" e sostituendolo con "=".

· Alcuni nomi definiti potrebbero venire danneggiati quando si salvano file di Pocket Excel nel formato di Excel 95 nel dispositivo. Se si verifica questo problema, è possibile risolverlo utilizzando ActiveSync nel PC per convertire i file di Pocket Excel nel formato di Excel 95.

· I nomi definiti che fanno riferimento a numerosi livelli di funzioni SE() nidificate, potrebbero venire eliminati durante la conversione da Pocket Excel a Excel 97. Per risolvere il problema, ridurre il numero di istruzioni SE() nidificate utilizzate nel nome definito.

· Microsoft Excel 97 e le versioni successive supportano 65536 righe. Pocket Excel supporta 16384 righe. Se un file di Excel 97/2000 contiene più di 16384 righe, le righe in eccesso vengono eliminate quando viene convertito nel formato di Pocket Excel.

· Microsoft Excel 97 e le versioni successive supportano la formattazione condizionale dei valori. Le celle a cui viene applicato questo tipo di formattazione potrebbero non essere visualizzate correttamente in Pocket Excel.

· Durante la conversione da Pocket Excel a Microsoft Excel, vengono aggiunti molti formati alla categoria Personalizzato della finestra di dialogo Formato celle in Microsoft Excel nel PC. Pocket Excel visualizza tutti i formati numerici che supporta.

· Quando si esegue la conversione da Pocket Excel a Microsoft Excel 95 di un file formattato con tipi di carattere, riempimenti o bordi colorati, alcuni colori potrebbero non essere visualizzati correttamente. Quando si esegue la conversione nel formato di Microsoft Excel 97 o versioni successive, tutti i colori vengono visualizzati correttamente.

· Durante la conversione, la formattazione delle colonne potrebbe andare perduta in corrispondenza dell'intersezione con un riga a cui è stata applicata una formattazione specifica. Ad esempio, se l'altezza di una riga non è predefinita e tutti gli altri attributi sono predefiniti, le informazioni di formattazione delle colonne, ad esempio i bordi, andranno perdute in corrispondenza delle intersezioni tra la colonna (o colonne) e la riga (o le righe) quando si esegue la conversione da Microsoft Excel a Pocket Excel. Se la formattazione viene riapplicata in Pocket Excel, verrà mantenuta negli eventuali successivi processi di conversione.

· Quando si converte un file da Microsoft Excel a Pocket Excel, il filtro automatico non viene mantenuto attivo. Tuttavia, se il filtro automatico nasconde alcune righe, tali righe rimarranno nascoste anche in Pocket Excel. Per visualizzare le righe, scoprirle in Pocket Excel.

_______________________________________________________________

2.6 MICROSOFT POCKET POWERPOINT

· Per la visualizzazione di elementi grafici complessi in Pocket PowerPoint®, potrebbe essere necessaria una notevole quantità di memoria. Potrebbe essere pertanto necessario assegnare una maggiore quantità di memoria RAM alla memoria dei programmi mediante la finestra delle proprietà del sistema del Pannello di controllo.

· Pocket PowerPoint utilizza uno schema di memorizzazione nella cache per migliorare le prestazioni quando ci si sposta in avanti e indietro in una presentazione. Per ridurre al minimo il ritardo durante l'avanzamento delle diapositive di una presentazione, è consigliabile soffermarsi almeno da 5 a 10 secondi su ogni diapositiva prima di passare alla successiva. In questo modo, l'immagine della diapositiva successiva verrà memorizzata nella cache e la transizione risulterà rapida. Le dimensioni della cache dipendono direttamente dalla disponibilità di memoria dei programmi. Inoltre, il contenuto della cache viene cancellato automaticamente se un altro programma richiede memoria aggiuntiva.

· Per visualizzare una presentazione in un monitor esterno, nel dispositivo deve essere presente una porta VGA o una scheda PCMCIA VGA compatibile.

· Non è possibile applicare al tipo di carattere della diapositiva del titolo una dimensione maggiore di 645.

CONVERSIONE IN POCKET POWERPOINT

· Quando si converte un file di PowerPoint 2000, alcune diapositive potrebbero apparire completamente nere. Questo problema si verifica nelle edizioni PC Palmare Professional, Versione 3.0 e viene risolto con l'installazione del Service Pack 1 per l'edizione PC Palmare Professional. Richiedere al produttore del dispositivo informazioni su come scaricare il Service Pack 1.

· Il processo di conversione di Pocket PowerPoint utilizza PowerPoint 97 e PowerPoint 2000 per la conversione dei file. Se durante la conversione dei file viene visualizzato un messaggio di errore che indica che un determinato convertitore non è stato trovato, reinstallare Microsoft Office nel PC e selezionare tutte le opzioni relative ai filtri grafici durante l'installazione. In seguito, reinstallare ActiveSync nel PC. 

· Evitare di utilizzare animazioni e riempimenti con sfumatura nelle presentazioni di PowerPoint 97/2000 che si prevede di convertire in Pocket PowerPoint. L'animazione potrebbe venire visualizzata solo parzialmente nella diapositiva e i riempimenti con sfumatura potrebbero risultare diversi da quelli visualizzati in un PC in cui vengono utilizzati un numero maggiore di colori e un valore di risoluzione maggiore.

· Note stilistiche sintetiche sulla conversione dei file. 1) Verificare attentamente la presentazione dopo la conversione. Se per il file della presentazione vengono utilizzati tipi di carattere non installati nel dispositivo H/PC, potrebbero verificarsi problemi di ritorno a capo del testo e di layout. Il modo migliore per evitarli consiste nell'utilizzare un tipo di carattere installato anche nel dispositivo H/PC o nel copiare nella cartella \Windows del dispositivo i tipi di carattere utilizzati. 2) Per ottenere risultati ottimali, è consigliabile formattare tutto il testo contenuto nella presentazione originale con l'interlinea impostata su 1 e con la spaziatura tra i paragrafi impostata su 0. 3) Le immagini di sfondo delle diapositive vengono copiate dalle diapositive dello schema e dello schema titolo e vengono utilizzate per tutte le diapositive della presentazione. Se per una diapositiva viene utilizzato uno sfondo personalizzato, questa informazione verrà perduta durante la conversione e verrà utilizzato lo sfondo della diapositiva dello schema.

· Durante la conversione, vengono creati diversi file temporanei nella cartella \Windows\Temp del PC. In alcuni casi, questi file temporanei potrebbero non essere eliminati automaticamente, pertanto potrebbe essere necessario eliminarli manualmente.

_______________________________________________________________

2.7 MICROSOFT POCKET ACCESS

· ActiveSync nel PC si blocca durante il tentativo di conversione di un file di database che contiene una tabella il cui nome è composto unicamente dalle doppie virgolette ("). Nella documentazione si afferma che si tratta di un carattere non valido per un nome di tabella. Il blocco si verifica solo se il nome è composto unicamente da tale carattere.

· Nella finestra di dialogo Importa da database a dispositivo portatile è possibile selezionare la posizione di destinazione in cui si desidera salvare il database nel dispositivo portatile. Nella finestra di dialogo Sfoglia non è possibile selezionare altri dispositivi di memorizzazione, ad esempio schede PCMCIA Flash o Compact Flash. È necessario digitare manualmente tali posizioni nella finestra di dialogo. 

· Quando si utilizza la finestra di dialogo Importa da database a dispositivo portatile per specificare la posizione di destinazione in cui si desidera salvare il database nel dispositivo portatile, potrebbe venire visualizzato un messaggio di errore che indica che la posizione non esiste. Tale messaggio non è corretto. Per risolvere il problema, chiudere la finestra di messaggio e digitare nuovamente il percorso.

· Se si tenta di filtrare i dati in base alle doppie virgolette (") in Pocket Access, viene visualizzato un messaggio di sintassi non valida e, quando la finestra di messaggio viene chiusa, viene chiuso anche Pocket Access. Questo problema si verifica nelle edizioni PC Palmare Professional, Versione 3.0 e viene risolto con l'installazione del Service Pack 1 per l'edizione PC Palmare Professional. Richiedere al produttore del dispositivo informazioni su come scaricare il Service Pack 1.

· Se la connessione di rete si interrompe mentre si tenta di aprire un file con estensione cdb da un'unità di rete, il dispositivo potrebbe sembrare bloccato. In effetti, è in corso un tentativo di visualizzazione di un messaggio di errore che richiede più tempo del previsto. In questi casi, dopo un determinato periodo di tempo verrà visualizzato un messaggio di errore che indica che non è possibile accedere al file.

· Quando si sincronizzano un file mdb e un file cdb protetti da password, viene richiesto di specificare la password ogni volta che si esegue la sincronizzazione. Ciò rappresenta un problema quando si esegue la sincronizzazione da una postazione remota e non si è in grado di utilizzare il PC per specificare la password. L'operazione di sincronizzazione continuerà solo dopo che verrà specificata la password.

· Se si verifica un errore quando si tenta di convertire un file mdb in un file cdb, controllare il numero di versione del file Odbc.dll disponibile nella directory Windows\System utilizzando la relativa finestra delle proprietà. La versione del driver deve essere 3.00.2301 o successiva. Si noti che questo driver non viene installato per impostazione predefinita quando si esegue un'installazione tipica. Se questo driver non è presente nel computer o se la versione non è corretta, è possibile installarlo selezionandolo durante l'esecuzione del programma di installazione di Office 97 o di Access 97.

· Quando si utilizza la funzione di trascinamento della selezione per spostare un file mdb nella cartella Dispositivi portatili, il file viene inserito nella cartella Documenti, indipendentemente dalla cartella selezionata dall'utente. Per modificare la posizione del file cdb risultante, scegliere Opzioni dal menu Strumenti nella finestra di ActiveSync. Selezionare Tabella e fare clic su Opzioni, quindi selezionare il nome del database e fare clic su Proprietà.

_______________________________________________________________

2.8 MICROSOFT INKWRITER

· Le immagini incluse nei documenti di Word 97 non vengono gestite correttamente quando vengono convertite nel formato di InkWriter. Le immagini potrebbero pertanto contenere linee aggiuntive e colori non corretti, oppure potrebbero essere convertite in testo. Questi errori si verificano solo nei file convertiti, mentre le immagini del documento di Word 97 originale rimangono invariate. Al momento non è possibile indicare soluzioni per questo problema.

· Nella finestra di dialogo Disegno, a cui si accede scegliendo Tipo di carattere e quindi Penna, è possibile impostare gli attributi di formato del disegno e dei caratteri. Le opzioni relative al nome, alle dimensioni e allo stile del tipo di carattere vengono applicate al testo specificato dall'utente mediante il pannello di immissione o la tastiera. Le opzioni relative allo spessore, al colore della linea e allo stile della penna vengono applicate al testo scritto dall'utente sullo schermo. L'opzione relativa al colore di riempimento viene utilizzata solo per i disegni.

· Se si imposta lo spessore su Grassetto o Doppi nella finestra di dialogo Disegno, a cui si accede scegliendo Tipo di carattere e quindi Penna, viene selezionata anche l'opzione Grassetto relativa agli stili.

· Le dimensioni del tipo di carattere e l'altezza delle righe dei documenti di InkWriter stampati sono fisse, pertanto l'output di stampa non corrisponderà esattamente a quanto viene visualizzato sullo schermo.

_______________________________________________________________

2.9 COMPATIBILITÀ CON I PROGRAMMI DELLA VERSIONE 2.0

· Quando si installa PowerToys 2.0 per Windows CE nell'edizione PC Palmare Professional, potrebbe venire visualizzato un messaggio che indica che il programma non è compatibile con il sistema operativo. Questo messaggio può essere ignorato ed è possibile continuare l'installazione. PowerToys 3.0 per l'edizione PC Palmare Professional è disponibile nel sito all'indirizzo http://www.microsoft.com/windowsce su Internet (informazioni in lingua inglese).

________________________________________________________________
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3.1 PROBLEMI GENERALI (tutte le edizioni)

· Per informazioni sulle operazioni di stampa mediante il dispositivo H/PC, vedere la Guida in linea di Microsoft ActiveSync nel PC.

· Se il dispositivo H/PC in uso supporta la retroilluminazione, nelle proprietà dello schermo del Pannello di controllo potrebbe essere disponibile la scheda Retroilluminazione. Nei dispositivi H/PC che non supportano le funzioni avanzate, il pulsante Avanzate potrebbe essere disattivato.

· Se si eseguono operazioni di stampa mediante una connessione seriale e si scollega e quindi ricollega il cavo, nella parte superiore dei fogli potrebbero venire stampati strani caratteri. Dopo avere scollegato il cavo, spegnere la stampante prima di ricollegarlo in modo che dal buffer della stampante vengano eliminate le informazioni di disturbo.

PROBLEMI GENERALI (solo per l'edizione giapponese)

· È possibile trasferire un tipo di carattere TTC nella cartella \Windows\Fonts del dispositivo H/PC utilizzando ActiveSync nel PC. In questo modo verrà impostato il file TTC da utilizzare nelle applicazioni del dispositivo H/PC. Tuttavia, non è possibile trasferire direttamente il file TTC da una scheda di memoria del PC alla cartella \Windows\Fonts e accedervi mediante le applicazioni del dispositivo H/PC. Il trasferimento deve essere eseguito utilizzando ActiveSync.

· Per utilizzare le seguenti schede PHS (PIAFS), sostituire il valore impostato per "Annulla la chiamata se non si è connessi entro" nella scheda Opzioni chiamata della finestra di dialogo Proprietà periferica con un valore compreso nell'intervallo indicato di seguito: 

Nome della scheda PHS


       Intervallo valido

NTT Personal 32K PALDIO 321S


0 ~ 58

NTT Personal 32K PALDIO Data Card DC-1S

0 ~ 58

NTT Personal 32K PALDIO Data Card DC-2S

0 ~ 58

NTT Personal 32K PALDIO Data Card DC-1N

0 ~ 59

NTT Personal 32K PALDIO Data Card DC-2N

0 ~ 59

NTT Personal 32K PALDIO Data Card DC-1P

0 ~ 59

NTT Personal 32K PALDIO Data Card DC-2P

0 ~ 59

Panasonic TO-PHS32K



0 ~ 59

· Se si utilizza un tipo di carattere non giapponese, ad esempio Tahoma, e quindi si passa a un metodo di input dei caratteri giapponese, il tipo di carattere selezionato non viene convertito automaticamente in un tipo di carattere giapponese. Quando si utilizza IME per passare a un metodo di input dei caratteri giapponese, è necessario modificare manualmente il tipo di carattere.

· Quando si inserisce una scheda di memoria, in Gestione risorse viene visualizzata una cartella denominata "Storage Card" in caratteri romaji.

· È possibile trasferire dati tramite una connessione a infrarossi da un dispositivo con sistema operativo Windows CE PC Palmare, Versione 2.0 a un dispositivo con sistema operativo Windows CE PC Palmare, Versione 1.0. Non è possibile, tuttavia, aprire in un dispositivo con sistema operativo Windows CE PC Palmare, Versione 1.0 un file bitmap creato in un dispositivo con sistema operativo Windows CE PC Palmare, Versione 2.0. Inoltre, non è possibile aprire in Pocket Excel 1.0 un file salvato nel formato di Pocket Excel 2.0. È innanzitutto necessario salvare come file della versione 1.0 il file in formato di Pocket Excel 2.0 e quindi trasmetterlo tramite una connessione a infrarossi al dispositivo con sistema operativo Windows CE PC Palmare, Versione 1.0.

· Se non è possibile connettere il dispositivo alla porta seriale COM1 di un PC lento in cui è in esecuzione una versione giapponese di Windows 95, provare a utilizzare la porta COM2.

· È consigliabile utilizzare solo i caratteri indicati di seguito quando si specifica il nome del dispositivo portatile: le lettere da A a Z, i numeri da 0 a 9 e il trattino [-]. Se si immettono altri caratteri, ad esempio caratteri Kanji, caratteri inglesi estesi e così via, potrebbe non essere possibile connettersi ad alcuni provider di servizi Internet e non sarà possibile utilizzare ActiveSync per stabilire connessioni remote per il dispositivo tramite una scheda Ethernet.

________________________________________________________________

3.2 MICROSOFT POCKET INTERNET EXPLORER (tutte le edizioni)

· I collegamenti alle cartelle da una pagina Web non sono supportati. Per aprire la cartella, digitare il collegamento nella barra degli indirizzi.

· Se il collegamento alla pagina corrente si trova in un frame, il pulsante Indietro non consente di passare alla pagina precedente. Consente infatti di passare alla pagina precedente al frame. Per passare alla pagina desiderata, è pertanto necessario selezionare nuovamente i collegamenti utilizzati in precedenza.

· Per ottenere i migliori risultati quando si utilizza l'opzione Imposta come sfondo per un'immagine inclusa in una pagina Web, non utilizzare l'opzione Affianca immagine sullo sfondo disponibile nella finestra delle proprietà dello schermo. Questa opzione è valida solo per le periferiche che utilizzano le gradazioni di grigio (sia 4 che 16 sfumature di grigio).

· Se si salva in un file un'immagine bitmap da Pocket Internet Explorer a una periferica che supporta solo 4 sfumature di grigio, il file non verrà convertito correttamente quando verrà trasferito in un PC.

· DHTML, VBScript, JScript/JavaScript e Java non sono supportati.

________________________________________________________________

3.3 MICROSOFT POCKET OUTLOOK 

CALENDARIO (tutte le edizioni)

· Quando si accettano richieste di pianificazioni di gruppo tramite Posta in arrivo, gli elementi inviati come privati non verranno contrassegnati come privati nel Calendario. Dopo aver accettato un elemento di questo tipo, sarà necessario contrassegnarlo manualmente come privato nel Calendario.

CALENDARIO (edizioni europee e per gli Stati Uniti)

· Informazioni specifiche per l'edizione PC Palmare Versione 2.0 (H/PC). Nei dispositivi con processore MIPS non è possibile specificare appuntamenti futuri che iniziano alle 7.00 del mattino. Per risolvere il problema, è possibile creare l'appuntamento direttamente nella visualizzazione Calendario oppure utilizzare un'ora di inizio diversa, ad esempio 6.59 oppure 7.01. Questo problema è stato risolto con il Service Pack 1, che è possibile richiedere al produttore del dispositivo.

CONTATTI (solo per l'edizione giapponese)

· Per utilizzare la funzione di ricerca rapida durante un'operazione di ordinamento in base alla colonna "Nome" o "Società", digitare il nome Yomi (anziché il nome letterale) nel campo relativo alla ricerca rapida.

· La ricerca rapida viene portata a termine per tutti i nomi ad eccezione di quelli che contengono caratteri Kana con accento dakuten o handakuten. La funzione di ricerca rapida non è in grado di distinguere correttamente un carattere Kana normale dallo stesso carattere Kana con accento dakuten o handakuten. Se in un nome viene utilizzato uno di questi caratteri, per trovare la scheda di indirizzo cercata utilizzare la barra di scorrimento dei contatti anziché la ricerca rapida.

POSTA IN ARRIVO (tutte le edizioni)

· Ripristino del backup della versione 1.0. I messaggi collegati vengono danneggiati durante il ripristino. È necessario ricreare gli stessi servizi utilizzano esattamente lo stesso nome. Scegliere Servizio e quindi Cancella e aggiornare per fare in modo che il servizio sia nuovamente in grado di scaricare i messaggi e ripristinare i collegamenti.

SINCRONIZZAZIONE POSTA IN ARRIVO (tutte le edizioni)

· Sincronizzazione Posta in arrivo supporta i seguenti client: Client di messaggistica Windows, Microsoft Exchange e Microsoft Outlook 97. Microsoft Outlook Express attualmente non è supportato.

POSTA IN ARRIVO (solo per l'edizione giapponese)

· Se si imposta un limite massimo per il numero di righe dei messaggi che verranno scaricati dal proprio provider di servizi Internet (ISP, Internet Service Provider), nella maggior parte dei casi verrà riportata la stringa "Messaggio troncato dopo n righe" nella parte finale del messaggio. Tuttavia, alcuni ISP restituiscono una riga in meno di quanto richiesto e, di conseguenza, il messaggio verrà considerato completamente scaricato da Posta in arrivo e tale stringa non apparirà al termine del messaggio. Si tratta di un problema causato dal server dell'ISP.

· Posta in arrivo supporta messaggi di dimensioni massime pari a 32 KB. Se si scarica un messaggio di dimensioni maggiori, verrà riportata la stringa "Messaggio troncato dopo 31 KB" nella parte finale del messaggio. Se si utilizza QP per codificare il messaggio, le dimensioni dei messaggi potrebbero aumentare notevolmente, pertanto aumentano le possibilità che un messaggio sia di dimensioni maggiori di 32 KB. La codifica si trova nella parte iniziale del messaggio e, poiché Posta in arrivo interrompe l'operazione di scaricamento a 32 KB, il corpo del messaggio potrebbe venire troncato del tutto o in parte. Per risolvere questo problema, non utilizzare QP per codificare il messaggio.

· Quando si scarica una copia di un messaggio completo, le dimensioni del messaggio riportate dal server e le dimensioni effettive del messaggio scaricato potrebbero essere diverse. Ciò è dovuto al fatto che nel server dei messaggi le dimensioni vengono indicate in byte, mentre in Posta in arrivo vengono indicate in caratteri. 

________________________________________________________

3.4 MICROSOFT POCKET WORD (edizioni europee e per gli Stati Uniti)

· Le istruzioni per l'utilizzo dei modelli riportate nella Guida in linea sono errate. Gli esempi dei modelli si trovano nella cartella Risorse H/PC\Programmi\Office\Modelli. Per creare un modello, salvare un file come modello di Pocket Word in tale cartella. Per utilizzare un modello, scegliere Nuovo dal menu File e quindi scegliere Documento da modello.

· In Pocket Word 1.0 non è possibile aprire file di Pocket Word 2.0 che contengono immagini.

MICROSOFT POCKET WORD (solo per l'edizione giapponese)

· Nella finestra di dialogo Disegno, a cui si accede scegliendo Tipo di carattere e quindi Penna, è possibile impostare gli attributi di formato del disegno e dei caratteri. Le opzioni relative al nome, alle dimensioni e allo stile del tipo di carattere vengono applicate al testo specificato dall'utente mediante il SIP o la tastiera. Le opzioni relative allo spessore, al colore della linea e allo stile della penna vengono applicate al testo scritto dall'utente sullo schermo. L'opzione relativa al colore di riempimento viene utilizzata solo per i disegni.

· Se si imposta lo spessore su Grassetto o Doppio nella finestra di dialogo Disegno, a cui si accede scegliendo Tipo di carattere e quindi Penna, viene selezionata anche l'opzione Grassetto relativa agli stili.

· Le dimensioni del tipo di carattere e l'altezza delle righe dei documenti di Pocket Word stampati sono fisse, pertanto l'output di stampa non corrisponderà esattamente a quanto viene visualizzato sullo schermo.

CONVERSIONE IN/DA POCKET WORD (tutte le edizioni)

· Il processo di conversione utilizzato da Pocket Word si serve di altri convertitori installati da Microsoft Office. Se durante la conversione dei file viene visualizzato un messaggio di errore che indica che un determinato convertitore non è stato trovato, reinstallare Microsoft Office nel PC e selezionare tutte le opzioni relative ai filtri durante l'installazione. In seguito, reinstallare ActiveSync nel PC.

· Quando si converte un file di Pocket Word disponibile nel dispositivo H/PC in file HTML nel PC, le immagini del file di Pocket Word potrebbero venire eliminate. Ciò potrebbe essere dovuto a un problema determinato da uno dei convertitori forniti con Microsoft Office. Questo problema è stato risolto con Microsoft Office 97 SR-1, che è possibile scaricare dal sito all'indirizzo http://www.microsoft.com/office/ su Internet (informazioni in lingua inglese).

· Quando si converte un file di Pocket Word in file con estensione doc o rtf di Microsoft Word, gli elenchi che contengono più stili di numerazione (ad esempio per la prima riga un numero, per la seconda un punto elenco e per la terza una lettera) potrebbero essere formattati con un unico stile di numerazione.

· Gli oggetti ClipArt vengono eliminati quando si esegue la conversione da Microsoft Word a Pocket Word. Per risolvere il problema, è possibile convertire gli oggetti ClipArt in immagini bitmap selezionandoli, copiandoli e quindi incollandoli come immagini bitmap mediante il comando Incolla speciale in Microsoft Word. Tutti gli oggetti verranno convertiti senza problemi.

CONVERSIONE IN/DA POCKET WORD (edizione giapponese)

· I caratteri di punto elenco che vengono convertiti dall'edizione giapponese di Microsoft Word 95 o versione successiva potrebbero essere visualizzati come barre verticali o altri caratteri. Il tipo di carattere utilizzato per visualizzare il punto elenco deve essere installato nel dispositivo. Se il punto elenco è formattato con il tipo di carattere Symbol, verrà visualizzato correttamente. Tuttavia, il tipo di carattere predefinito delle versioni giapponesi di Word è Wingdings. È possibile copiare il tipo di carattere Wingdings dalla cartella Fonts del PC alla cartella Fonts (in caratteri inglesi) nel dispositivo. Un'altra soluzione consiste nell'applicare i punti elenco in Pocket Word.

________________________________________________________________

3.5 MICROSOFT POCKET EXCEL (tutte le edizioni)

· In Pocket Excel molte operazioni, ad esempio l'ordinamento, l'applicazione della formattazione o l'impostazione di un filtro automatico, vengono eseguite più rapidamente se si seleziona un intervallo specifico anziché intere colonne o righe oppure un intero foglio di lavoro.

· Le istruzioni per l'utilizzo dei modelli riportate nella Guida in linea sono errate. Gli esempi dei modelli si trovano nella cartella Risorse H/PC\Programmi\Office\Modelli. Per creare un modello, salvare un file come modello di Pocket Excel in tale cartella. Per utilizzare un modello, scegliere Nuovo dal menu File e quindi scegliere Documento da modello.

· Se si omette il secondo argomento in DB.CONTA.NUMERI e DB.CONTA.VALORI viene generato un valore di errore. Per risolvere il problema, è possibile utilizzare il riferimento di cella contenente una delle intestazioni del database utilizzato. In questo modo si otterrà lo stesso risultato che si otterrebbe omettendo il secondo argomento.

· Se l'operazione di stampa di un foglio di lavoro non riesce e viene generato un messaggio di errore, chiudere il file e riaprirlo prima di ripetere l'operazione. In caso contrario, la quantità di memoria disponibile nel dispositivo H/PC potrebbe diminuire in base alla complessità del file.

· Quando si annulla un'operazione eseguita su un elevato numero di celle, ad esempio un ordinamento, potrebbe verificarsi un rallentamento. Per risolvere il problema, chiudere il file e quindi riaprirlo.

· Quando si inserisce, si elimina o si sposta un foglio all'interno di una cartella di lavoro, i pulsanti freccia del filtro automatico potrebbero scomparire. Per visualizzarli nuovamente, riapplicare il filtro automatico.

· Se si attiva il filtro automatico, questa impostazione non viene salvata con le cartelle di lavoro.

· Se si aggiunge un formato numerico personalizzato, vengono visualizzati ulteriori formati numerici personalizzati rappresentati da caratteri non riconosciuti (piccoli quadrati vuoti). Tali formati aggiuntivi sono stringhe in formato UNICODE utilizzabili, adottate per formati quali le date cinesi. I formati speciali vengono visualizzati solo quando l'utente aggiunge esplicitamente un formato personalizzato.

· In alcuni casi, le frazioni non vengono visualizzate correttamente. Pocket Excel non applica correttamente il limite impostato per le cifre delle frazioni. Tuttavia il valore sottostante è corretto e può essere utilizzato senza problemi per i calcoli. Ad esempio, se in una cella si immette 1 5/12, Pocket Excel visualizza questo valore come 1 5/1, ma il valore sottostante è comunque 1 5/12.

· Nella finestra di dialogo Formato celle, la formattazione dei bordi viene visualizzata solo per le celle formattate in modo esplicito. Anche se potrebbe sembrare che alle celle adiacenti del foglio di lavoro sia applicata la formattazione dei bordi, ciò non risulta nella scheda Bordo della finestra di dialogo Formato celle.

· Pocket Excel supporta solo in minima parte i nomi definiti locali in funzione della compatibilità con Microsoft Excel 95 e 97. Se è necessario utilizzare nomi locali, è opportuno evitare di creare nomi locali e globali duplicati.

CONVERSIONE IN/DA POCKET EXCEL (tutte le edizioni)

· La funzionalità di Microsoft Excel che consente di modificare il simbolo di valuta nella finestra di dialogo Formato celle non è supportata da Pocket Excel. Pocket Excel non è in grado di salvare i file in cui viene utilizzata tale funzionalità.

· Microsoft Excel 97 e le versioni successive supportano 65536 righe. Pocket Excel supporta 16384 righe. Se un file di Excel 97/2000 contiene più di 16384 righe, le righe in eccesso vengono eliminate quando viene convertito nel formato di Pocket Excel.

· Durante la conversione, la formattazione delle colonne potrebbe andare perduta in corrispondenza dell'intersezione con un riga a cui è stata applicata una formattazione specifica. Ad esempio, se l'altezza di una riga non è predefinita e tutti gli altri attributi sono predefiniti, le informazioni di formattazione delle colonne, ad esempio i bordi, andranno perdute in corrispondenza delle intersezioni tra la colonna (o colonne) e la riga (o le righe) quando si esegue la conversione da Microsoft Excel a Pocket Excel. Se la formattazione viene riapplicata in Pocket Excel, verrà mantenuta negli eventuali successivi processi di conversione.

· Quando si converte un file da Microsoft Excel a Pocket Excel, il filtro automatico non viene mantenuto attivo. Tuttavia, se il filtro automatico nasconde alcune righe, tali righe rimarranno nascoste anche in Pocket Excel. Per visualizzare le righe, scoprirle in Pocket Excel.

· Microsoft Excel 97 e le versioni successive supportano la formattazione condizionale dei valori. Le celle a cui viene applicato questo tipo di formattazione potrebbero non essere visualizzate correttamente.

· Quando si esegue la conversione da Pocket Excel a Microsoft Excel 95 di un file formattato con tipi di carattere, riempimenti o bordi colorati, alcuni colori potrebbero non essere visualizzati correttamente. Quando si esegue la conversione nel formato di Microsoft Excel 97/2000, tutti i colori vengono visualizzati correttamente.

· Durante la conversione da Pocket Excel a Microsoft Excel, vengono aggiunti molti formati alla categoria Personalizzato della finestra di dialogo Formato celle in Microsoft Excel nel PC. Pocket Excel visualizza tutti i formati numerici che supporta.

________________________________________________________________

3.6 MICROSOFT POCKET POWERPOINT (tutte le edizioni)

· Per la visualizzazione di elementi grafici complessi in Pocket PowerPoint, potrebbe essere necessaria una notevole quantità di memoria. Potrebbe essere pertanto necessario assegnare una maggiore quantità di memoria RAM alla memoria dei programmi mediante la finestra delle proprietà del sistema del Pannello di controllo.

· Pocket PowerPoint utilizza uno schema di memorizzazione nella cache per migliorare le prestazioni quando ci si sposta in avanti e indietro in una presentazione. Per ridurre al minimo il ritardo durante l'avanzamento delle diapositive di una presentazione, è consigliabile soffermarsi almeno da 5 a 10 secondi su ogni diapositiva prima di passare alla successiva. In questo modo, l'immagine della diapositiva successiva verrà memorizzata nella cache e la transizione risulterà rapida. Le dimensioni della cache dipendono direttamente dalla disponibilità di memoria dei programmi. Inoltre, il contenuto della cache viene cancellato automaticamente se un altro programma richiede memoria aggiuntiva.

· Per visualizzare una presentazione in un monitor esterno, nel dispositivo deve essere presente una porta VGA o una scheda PCMCIA VGA compatibile.

· Non è possibile applicare al tipo di carattere della diapositiva del titolo una dimensione maggiore di 645.

CONVERSIONE IN POCKET POWERPOINT (tutte le edizioni)

· Il processo di conversione di Pocket PowerPoint utilizza PowerPoint 97 e PowerPoint 2000 per la conversione dei file. Se durante la conversione dei file viene visualizzato un messaggio di errore che indica che un determinato convertitore non è stato trovato, reinstallare Microsoft Office nel PC e selezionare tutte le opzioni relative ai filtri grafici durante l'installazione. In seguito, reinstallare ActiveSync nel PC.

· Durante la conversione, vengono creati diversi file temporanei nella cartella \Windows\Temp del PC. In alcuni casi, questi file temporanei potrebbero non essere eliminati automaticamente, pertanto potrebbe essere necessario eliminarli manualmente.

· Note stilistiche sintetiche sulla conversione dei file. 1) Verificare attentamente la presentazione dopo la conversione. Se per il file della presentazione vengono utilizzati tipi di carattere non installati nel dispositivo H/PC, potrebbero verificarsi problemi di ritorno a capo del testo e di layout. Il modo migliore per evitarli consiste nell'utilizzare un tipo di carattere installato anche nel dispositivo H/PC o nel copiare nella cartella \Windows del dispositivo i tipi di carattere utilizzati. 2) Per ottenere risultati ottimali, è consigliabile formattare tutto il testo contenuto nella presentazione originale con l'interlinea impostata su 1 e con la spaziatura tra i paragrafi impostata su 0. 3) Le immagini di sfondo delle diapositive vengono copiate dalle diapositive dello schema e dello schema titolo e vengono utilizzate per tutte le diapositive della presentazione. Se per una diapositiva viene utilizzato uno sfondo personalizzato, questa informazione verrà perduta durante la conversione e verrà utilizzato lo sfondo della diapositiva dello schema.

· Evitare di utilizzare animazioni e i riempimenti con sfumatura nelle presentazioni di PowerPoint 97/2000 che si prevede di convertire in Pocket PowerPoint. L'animazione potrebbe venire visualizzata solo parzialmente nella diapositiva e i riempimenti con sfumatura potrebbero risultare diversi da quelli visualizzati in un PC in cui vengono utilizzati un numero maggiore di colori e un valore di risoluzione maggiore.

________________________________________________________________

3.7 COMPATIBILITÀ CON I PROGRAMMI DELLA VERSIONE 1.0 (tutte le edizioni)

Di seguito vengono indicati i problemi rilevati durante l'esecuzione di programmi della versione 1.0 in dispositivi H/PC con la versione 2.0 del sistema operativo. 

VISUALIZZAZIONE DEI TIPI DI CARATTERE

I programmi utilizzati in Windows CE, PC Palmare Versione 1.0 funzionano nella versione 2.0. Tuttavia per garantire maggiore chiarezza e leggibilità per i dispositivi H/PC, sono state introdotte due importanti modifiche che hanno effetto sulle modalità di visualizzazione dei programmi e delle finestre di dialogo della versione 1.0:

1.
Il tipo di carattere di sistema è stato sostituito con Tahoma 9 pt.

2.
Viene utilizzata la tecnologia per i tipi di carattere TrueType, che garantisce maggiore flessibilità per i programmi e introduce miglioramenti quali la funzione di zoom. 

Per garantire la compatibilità e la corretta visualizzazione dei programmi della versione 1.0 in dispositivi H/PC con la versione 2.0 del sistema operativo, sono state prese tutte le misure possibili per mappare i tipi di carattere utilizzati nelle interfacce utente dei programmi della versione 1.0 al tipo di carattere più simile in termini di stile e dimensioni disponibile nella versione 2.0. In conseguenza di questo mapping, nei programmi della versione 1.0 i tipi di carattere utilizzati per i menu e le finestre di dialogo sono di dimensioni minori rispetto ai programmi della versione 2.0. Inoltre, dato che i tipi di carattere vengono mappati a un tipo di carattere simile ma non esattamente identico ai tipi di carattere della versione 1.0, nei programmi della versione 1.0 potrebbero verificarsi i seguenti problemi:

· Le ultime parole dei nomi delle opzioni delle finestre di dialogo potrebbero mancare o essere troncate in quanto la stringa è leggermente più lunga.

· Il pulsante di chiusura (visualizzato nell'angolo superiore destro delle finestre dei programmi) viene visualizzato solo parzialmente in quanto i nomi dei menu sono leggermente più lunghi.

· I nomi dei pulsanti non sono formattati in grassetto.

· In alcuni casi, il tipo di carattere utilizzato nella finestra principale del programma viene mappato a un tipo di carattere di dimensioni maggiori o minori rispetto a quello visualizzato nella versione 1.0.

Infine, in conseguenza del passaggio alla tecnologia per i tipi di carattere TrueType, i programmi in cui è disponibile una finestra di dialogo per i tipi di carattere nella quale è possibile selezionare il nome e le dimensioni dei tipi di carattere devono essere aggiornati in modo che sia disponibile l'elenco delle dimensioni. Se la finestra di dialogo per i tipi di carattere consente di digitare le dimensioni desiderate, è possibile specificare qualsiasi valore. Il tipo di carattere verrà visualizzato correttamente grazie alle caratteristiche di scalabilità dei tipi di carattere TrueType. Se non è possibile digitare le dimensioni, vengono impostate automaticamente le dimensioni in punti.

BARRA DELLE APPLICAZIONI

In Windows CE 2.0 è possibile impostare un'opzione che consente di nascondere automaticamente la barra delle applicazioni. In questo modo è possibile utilizzare lo spazio occupato dalla barra delle applicazioni sullo schermo. Alcuni programmi della versione 1.0 eseguono operazioni che impediscono a Windows CE di ridimensionare la finestra del programma in modo appropriato. Pertanto, quando si attiva per la prima volta l'opzione che consente di nascondere automaticamente la barra delle applicazioni, il programma attivo non viene ridimensionato in modo che occupi l'intero spazio dello schermo. Oppure, quando tale opzione viene disattivata, il programma attivo non viene ridimensionato in modo che si liberi lo spazio necessario per la barra delle applicazioni. Per risolvere il problema, è necessario chiudere e riaprire il programma. Tuttavia, questa soluzione non consente di ottenere il risultato desiderato con alcuni programmi della versione 1.0.

PROGRAMMI SPECIFICI (edizioni europee e per gli Stati Uniti)

Di seguito vengono indicati i problemi noti relativi a programmi specifici. I produttori di questi programmi sono stati contattati ed eventuali domande riguardo la disponibilità di software aggiornato possono essere rivolte direttamente ai produttori.

· Microsoft PowerToys 1.0, Pocket Internet Explorer 1.1 e Converter Utility 1.0 per H/PC


PowerToys 1.0 e Pocket Internet Explorer 1.1 non sono compatibili con i dispositivi Windows CE 2.x. Inoltre Converter Utility 1.0 per H/PC non è compatibile con i Servizi Windows CE 2.x e ActiveSync. Non installare questi programmi nelle versioni indicate. Pocket Internet Explorer 1.1 è stato sostituito da Pocket Internet Explorer 2.0, che viene fornito con Windows CE 2.x per dispositivi H/PC. PowerToys 2.0 e Converter Utility per H/PC per Windows CE 2.x sono disponibili nel sito all'indirizzo http:\\www.microsoft.com\windowsce su Internet (informazioni in lingua inglese).

· ART smARTwriter 1.0 

Quando si avvia smARTwriter, viene visualizzato un messaggio che indica un errore interno. Dopo l'installazione, è possibile utilizzare le funzionalità di scrittura di smARTwriter in Pocket Word. Tuttavia, il riconoscimento della scrittura non funziona in Windows CE 2.0. Per informazioni sull'aggiornamento per Windows CE 2.0, rivolgersi ad ART. 

· ART smARTwriter 1.0: InkPad 

Il carattere che si trova più a sinistra può essere selezionato solo se lo si tocca due volte o se si utilizza la tastiera. Il carattere non viene selezionato se lo si tocca e lo si trascina. Per informazioni sull'aggiornamento per Windows CE 2.0, rivolgersi ad ART.

· Freeware: Pocket Dial4Me 1.0 

Non è possibile ridurre a icona la finestra dell'applicazione scegliendo il relativo pulsante della barra delle applicazioni o il pulsante Desktop disponibile nella parte destra della barra delle applicazioni. È pertanto necessario chiudere Pocket Dial4Me dopo averlo utilizzato. Inoltre, questo programma non è in grado di caricare il database dei contatti in quanto considera valido un determinato tipo di ordinamento per il database ma tale tipo di ordinamento è cambiato.

· Freeware: Pocket Dial 1.0 

Non è possibile avviare questa applicazione in Windows CE 2.0 per dispositivi H/PC. Nel sito all'indirizzo http://www.windowsce.com su Internet sono disponibili informazioni (in lingua inglese) sugli aggiornamenti previsti.

· CIC: Jot 1.0 

In alcuni dispositivi H/PC, il riconoscimento della scrittura da parte di Jot potrebbe risultare più lento rispetto ai dispositivi della versione 1.0. Per informazioni sull'aggiornamento per Windows CE 2.0, rivolgersi a CIC.

Se si utilizza la versione 1.0 in un dispositivo H/PC con schermo largo, ad esempio Hewlett Packard Palmtop PC, le righe verranno visualizzate a destra del punto in cui è stato toccato lo schermo. Questo problema è stato risolto con Jot 1.02.

Quando il tratto della penna scompare (ovvero quando viene convertito in testo), potrebbero rimanere tracce grigie o bianche, in base al punto in cui è stata utilizzata la penna.

In alcuni casi, il testo delle finestre di dialogo oltrepassa i bordi delle finestre.

· CIC: QuickNotes 1.0

Il colore di sfondo in visualizzazione anteprima è diverso dal colore visualizzato nella finestra principale. Inoltre, se si utilizza lo strumento di cancellazione, lo sfondo diventa bianco anziché del colore originale. Per informazioni sull'aggiornamento per Windows CE 2.0, rivolgersi a CIC.

· Shareware: JimmyNotePad 1.0

Il carattere Symbol viene elencato nella finestra di dialogo dei tipi di carattere. Tuttavia, se si tenta di assegnare al testo selezionato il tipo di carattere Symbol, verrà applicato il tipo di carattere Arial.

· Shareware: JimmySoft Calendar Search 1.0

La ricerca viene portata a termine correttamente. Per tutti gli elementi, nella colonna in cui vengono riportate la data e l'ora viene tuttavia visualizzata una stringa di errore che indica che la data non è disponibile.

· Landware: TakeNote 1.0

L'interazione tra TakeNote e il database dei contatti di Pocket Outlook non funziona. Non è possibile aggiungere una nuova voce al database dei contatti tramite il comando che consente di specificare un nuovo contatto né avviare il database dal modulo che consente di immettere un nuovo numero di telefono. Inoltre, in un nuovo documento Ink Note, se si sceglie il pulsante Information (I), la data viene visualizzata in maiuscolo. Per informazioni sull'aggiornamento per Windows CE 2.0, rivolgersi a Landware.

· Shareware: MG Notes 1.0

Il carattere Symbol viene elencato nella finestra di dialogo dei tipi di carattere. Tuttavia, se si tenta di assegnare al testo selezionato il tipo di carattere Symbol, verrà applicato il tipo di carattere Arial.

· Odyssey: Pocket OnSchedule 1.0

Non è possibile avviare Pocket Internet Explorer utilizzando il comando Contacts Visit Web Site. È invece necessario copiare l'URL del sito Web, avviare Pocket Internet Explorer dal desktop e incollare l'indirizzo nella casella Indirizzo. Per informazioni sull'aggiornamento per Windows CE 2.0, rivolgersi a Odyssey.

Le opzioni di composizione non sono disponibili nella finestra di dialogo delle opzioni.

Gli elementi predefiniti non sono disponibili nella finestra di dialogo Manage User Lists. Si noti che questo problema si verifica solo nei dispositivi H/PC con processore SH3 (ad esempio Hewlett Packard Palmtop PC e Casio A-10, A-11).

· Physix: Pocket Chart 1.0

La casella di riepilogo della barra dei comandi si estende oltre il lato destro dello schermo. È comunque possibile selezionare la casella per aprire l'elenco. Per informazioni sull'aggiornamento per Windows CE 2.0, rivolgersi a Physix.

Nel dispositivo H/PC è possibile installare Pocket Chart solo nella memoria interna. Non è possibile installare il programma in una scheda PC Flash o SRAM.

Alcuni caratteri potrebbero essere visualizzati come caselle (caratteri non riconosciuti) nell'interfaccia utente.

In conseguenza della complessità del layout di Pocket Chart, il programma presenta diversi problemi relativi al testo tra quelli indicati in "Visualizzazione dei tipi di carattere" in questa sezione.

· Ruksun: Telnet Force 1.0

Quando la barra delle applicazioni è nascosta, Telnet Force viene visualizzato a schermo intero. Di conseguenza, il contenuto dei siti di Telnet viene visualizzato con un tipo di carattere illeggibile perché di dimensioni troppo piccole. Per risolvere il problema, deselezionare l'opzione che consente di nascondere automaticamente la barra delle applicazioni e avviare Telnet Force. Ruksun si sta occupando del problema. Per informazioni sull'aggiornamento per Windows CE 2.0, rivolgersi a Ruksun.

Negli schermi larghi, per esempio in quello di Hewlett Packard Palmtop PC, non vengono visualizzate le barre di scorrimento. In alcuni casi il testo della finestra viene fatto scorrere a sinistra dello schermo, pertanto il bordo sinistro non è visibile. Quando si verifica questa situazione, non è possibile accedere al testo a sinistra dello schermo in quanto la barra di scorrimento non è disponibile.

· Shareware: Invaders 1.0

Non è possibile avviare questo programma in Windows CE 2.0 per dispositivi H/PC.

· SkyTel: Messenger 1.0

Nei messaggi recapitati vengono visualizzate piccole caselle (caratteri non riconosciuti) anziché caratteri di ritorno a capo. Per informazioni sull'aggiornamento per Windows CE 2.0, rivolgersi a SkyTel.

· SpryNet: Sprynet 1.0 

Dopo aver impostato il trasporto SpryNet in Posta in arrivo, è necessario reimpostare la password specificata durante l'impostazione del trasporto. Per eseguire questa operazione, andare al passaggio 1 delle proprietà del servizio di Posta Internet e ridigitare la password. Per informazioni sull'aggiornamento per Windows CE 2.0, rivolgersi a Sprynet.

· Symantec: PC Anywhere 1.0

Quando si è connessi al PC e si trascinano icone sul desktop del PC, vengono disegnate tracce nere nello schermo del dispositivo H/PC. Symantec si sta occupando del problema. Per informazioni sull'aggiornamento per Windows CE 2.0, rivolgersi a Symantec.

· Wynd Communications: WyndMail 1.0

Se si desidera modificare le proprietà dopo avere installato il trasporto di WyndMail, aprire Posta in arrivo, scegliere Servizio, verificare che sia selezionato WyndMail, quindi fare clic su Proprietà. Se si accede alla finestra di dialogo Proprietà scegliendo Scrivi e quindi Opzioni, la finestra di dialogo viene visualizzata solo parzialmente, pertanto non è possibile spostarla né scegliere il pulsante OK o Annulla. Per informazioni sull'aggiornamento per Windows CE 2.0, rivolgersi a Wynd Communications.

· Dataviz: Desktop To Go 1.0

Se si installa Desktop To Go dopo avere installato ActiveSync nel PC, i filtri non saranno disponibili nella finestra di dialogo Impostazioni conversione. Per fare in modo che i filtri vengano visualizzati nella finestra, è necessario reinstallare ActiveSync nel PC dopo avere installato Desktop To Go. Per informazioni sull'aggiornamento per Windows CE 2.0, rivolgersi a Dataviz.

· Wright Strategies: FormLogic 1.0

Dopo aver completato l'installazione di FormLogic nel PC, è necessario utilizzare un comando nel programma principale nel PC per avviare l'installazione nel dispositivo H/PC. Questo comando non è disponibile se nel PC è installato ActiveSync. Per informazioni sull'aggiornamento per Windows CE 2.0, rivolgersi a Wright Strategies.

PROGRAMMI SPECIFICI (edizione giapponese)

Sono state prese tutte le misure necessarie per garantire che le applicazioni della versione 1.0 progettate per Windows CE 1.01 per dispositivi H/PC (edizione giapponese) funzionino anche in Windows CE 2.0 per dispositivi H/PC (edizione giapponese). Se si verificano problemi con le applicazioni della versione 1.0 utilizzate, rivolgersi al produttore del software e richiedere informazioni sulla disponibilità di aggiornamenti per Windows CE 2.0.

________________________________________________________________
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4.1 PROBLEMI GENERALI

· Se si verifica un calo delle prestazioni durante l'utilizzo del dispositivo oppure se si notano problemi di funzionamento, ripristinare il dispositivo. Per informazioni sul ripristino del dispositivo P/PC, vedere il manuale di istruzioni del produttore del dispositivo.

· Se il contenuto dei canali portatili include informazioni di formattazione anziché semplice testo, potrebbero venire visualizzati strani caratteri quando la funzione di ricerca individua il contenuto dei canali portatili. Non si tratta di un problema e i dati verranno visualizzati correttamente nell'applicazione Canali.

________________________________________________________________

4.2 ACTIVE DESKTOP

· Se un componente disponibile in Active Desktop non viene aggiornato correttamente, scegliere Impostazioni > Schermo, deselezionare il componente, selezionarlo nuovamente e scegliere OK. In questo modo tutti i componenti di Active Desktop verranno ricaricati e verrà risolto questo tipo di problema.
________________________________________________________________

4.3 CANALI

· Se nel PC vengono visualizzati messaggi di memoria esaurita durante la sincronizzazione dei canali, eseguire le operazioni indicate di seguito. Innanzitutto, passare a Canali, scegliere Visualizza > Opzioni e quindi OK senza modificare le impostazioni disponibili nella finestra di dialogo. In questo modo il limite massimo della memoria corrisponderà alla percentuale completa visualizzata nella finestra di dialogo, anziché al limite fisso di 200 KB impostato quando il dispositivo viene acceso per la prima volta o dopo un ripristino completo (avvio a freddo). Se dopo avere aperto la finestra di dialogo e avere scelto OK, vengono comunque visualizzati spesso messaggi di memoria esaurita, passare a Canali, scegliere Visualizza > Opzioni aumentare il valore dell'opzione % di memoria archiviaz. e scegliere OK.

________________________________________________________________

4.4 MICROSOFT POCKET OUTLOOK

· Durante la sincronizzazione vengono copiate note di testo (non di scrittura) tra il dispositivo e Schedule+ 7.0. Dato che Schedule+ non supporta le annotazioni di scrittura nelle note, tali annotazioni non verranno sincronizzate tra il dispositivo e Schedule+ e, se si modifica una nota in Schedule+, durante la successiva sincronizzazione dell'oggetto l'annotazione di scrittura verrà rimossa dal dispositivo. Le note di scrittura vengono sincronizzate con Microsoft Outlook ad eccezione dei casi in cui siano incluse in un appuntamento impostato come eccezione a un appuntamento ricorrente.

· Alcuni orari degli appuntamenti potrebbero risultare ritardati di un'ora quando vengono ripristinati in un dispositivo P/PC della versione 1.2. Per risolvere il problema, cambiare il fuso orario del dispositivo, quindi ripristinare il fuso orario originale.

CONVOCAZIONI DI RIUNIONE

· Se si desidera inviare convocazioni di riunione tramite un trasporto diverso da Posta in arrivo dei Servizi Windows CE, nel calendario scegliere Strumenti > Opzioni e selezionare il nuovo trasporto. Ad esempio, se si imposta un trasporto di posta elettronica POP3 da utilizzare per inviare sia convocazioni di riunione sia posta elettronica, è necessario impostare il trasporto sia nel Calendario sia in Posta in arrivo.

POSTA IN ARRIVO

· La convocazioni di riunione e gli allegati vengono scaricati tramite il trasporto di posta elettronica Internet solo se si seleziona l'opzione corretta nel passaggio 3 della finestra di dialogo delle proprietà del servizio. Queste opzioni non sono selezionate per impostazione predefinita. Inoltre, in conseguenza delle limitazioni associate a POP3, è necessario scaricare una copia completa del messaggio. È possibile scegliere Servizio > Recupera copia completa se inizialmente è stato impostato un limite per il numero di righe.

· Se per accedere alla posta elettronica si utilizza un server POP3 di Microsoft Exchange e si inviano e ricevono convocazioni di riunione, richiedere all'amministratore di selezionare la casella di controllo Download Microsoft Rich Text nella pagina relativa al protocollo POP3. Questa operazione è necessaria per poter ricevere convocazioni di riunione ma provoca un rallentamento del trasferimento di posta elettronica in quando il server invia una maggiore quantità di dati per ogni messaggio.

· Si noti che i messaggi presenti in Posta in arrivo che provengono da Posta Internet o da Sincronizzazione Posta in arrivo sono collegati ai messaggi presenti nel server. Pertanto, se vengono eliminati dal dispositivo, vengono eliminati anche dal server.

· Durante il tentativo di invio di posta tramite Posta Internet, potrebbe venire visualizzato un messaggio di errore che inizia con la frase seguente: "L'indirizzo del mittente specificato contiene un errore". In questo caso, dopo aver verificato che l'indirizzo sia corretto, è possibile tentare di risolvere il problema richiedendo al proprio ISP di disattivare la verifica RFC821 oppure inviare i messaggi tramite Sincronizzazione Posta in arrivo o l'utilità di trasferimento di Posta in arrivo.

· Gli allegati OLE e i messaggi di posta elettronica incorporati non vengono mantenuti nei messaggi. Vengono mantenuti solo i file allegati.

SINCRONIZZAZIONE POSTA IN ARRIVO

· Se si utilizzano l'utilità di sincronizzazione dei messaggi e il servizio Posta Internet per connettersi allo stesso server di posta elettronica, si riceveranno messaggi duplicati. Per evitare questo problema, è consigliabile utilizzare ActiveSync remoto anziché Posta Internet per recuperare i messaggi di posta elettronica quando si utilizza Accesso remoto.

· Se si eliminano messaggi da Posta in arrivo nel PC o nel dispositivo durante un'operazione di sincronizzazione, i messaggi potrebbero a volte rimanere "bloccati" nella cartella Posta eliminata. Se nello stato di sincronizzazione viene indicato che uno o più elementi non sono aggiornati nonostante ripetute operazioni di sincronizzazione, eseguire la seguente procedura per risolvere il problema:

1. Nel dispositivo spostare gli elementi dalla cartella Posta eliminata alla cartella Posta in arrivo.

2. Nel dispositivo creare una nuova cartella.

3. Nel dispositivo spostare dalla cartella Posta in arrivo alla nuova cartella gli elementi trasferiti durante il passaggio 1.

4. Sincronizzare il dispositivo con il PC.

________________________________________________________________

4.5 NOTE TAKER

· Se si rimuove una scheda di memoria mentre è aperta una nota, potrebbe verificarsi una perdita di dati. Non rimuovere una scheda di memoria in cui è memorizzata una nota aperta.

· La visualizzazione ad elenco della finestra principale dell'applicazione Note Taker non viene aggiornata automaticamente quando si aggiungono e/o rimuovono note utilizzando la cartella Dispositivi portatili nel PC. Per aggiornare l'elenco dei file, passare a un'altra applicazione del dispositivo P/PC e tornare quindi a Note Taker.

· È possibile distinguere un modello salvato in una scheda di memoria da un modello salvato nella memoria di archiviazione (principale). I nomi dei modelli salvati in una scheda di memoria terminano con un asterisco.

________________________________________________________________

4.6 VOICE RECORDER

· Il CODEC di Voice per conversioni PC/dispositivo portatile non esegue la conversione nel formato PCM se la durata della registrazione vocale è inferiore a due secondi. Ad esempio, se si desidera inviare una registrazione vocale a un utente che utilizza un PC in cui non è installato tale CODEC, verificare che la durata della registrazione sia superiore a due secondi prima di eseguire la conversione in formato PCM.

· La visualizzazione ad elenco della finestra principale dell'applicazione Voice Recorder non viene aggiornata automaticamente quando si aggiungono e/o rimuovono note utilizzando la cartella Dispositivi portatili nel PC. Per aggiornare l'elenco dei file, passare a un'altra applicazione del dispositivo P/PC e tornare quindi a Voice Recorder.

· L'esecuzione di operazioni che impegnano in modo considerevole le risorse del processore potrebbe interferire con la registrazione. Tra queste operazioni è compreso l'utilizzo del modem. In alcuni dispositivi non è possibile eseguire le registrazioni mentre si utilizza il modem.

