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1. INSTALLAZIONE DI ACTIVESYNC 3.1





1.1 Preparazione all'aggiornamento





Se si sta eseguendo l'aggiornamento di una versione dei Servizi Windows CE (2.2 o precedente) oppure di Microsoft ActiveSync 3.0, è consigliabile innanzitutto sincronizzare il dispositivo portatile ed eseguirne il backup utilizzando la versione dei Servizi Windows CE attualmente disponibile o ActiveSync 3.0. Salvare quindi il file di backup in una posizione di memorizzazione sicura. Disconnettere il dispositivo portatile prima di eseguire l'aggiornamento.





1.2 Installazione dell'applicazione di gestione delle informazioni personali (PIM) nel PC





ActiveSync 3.1 supporta Microsoft Schedule+ 7.0a, Microsoft Outlook 97, Microsoft Outlook 98 e Microsoft Outlook 2000. Se nel PC non è installata nessuna di queste applicazioni PIM, installare la copia di Microsoft Outlook 2000 disponibile nel CD prima di installare ActiveSync 3.1 o eseguire l'aggiornamento a ActiveSync 3.1.





1.3 Installazione di ActiveSync 3.1





Per iniziare l'installazione, inserire il CD nell'unità CD-ROM e attendere che venga avviato automaticamente il programma di installazione. Se il programma non viene avviato, fare clic su Start (Avvio in Windows 95), scegliere Esegui, quindi digitare d:\Setup, dove d: corrisponde alla lettera che identifica l'unità CD-ROM del computer.





Dopo aver avviato il programma di installazione, seguire le istruzioni visualizzate.
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2. COMPONENTI AGGIUNTIVI DISPONIBILI NEL CD





Nella cartella Extras del CD di ActiveSync 3.1 sono disponibili i programmi aggiuntivi indicati di seguito che potrebbero essere utili.





2.1 Microsoft Outlook 2000





Se nel PC non è installata nessuna applicazione di gestione delle informazioni personali (PIM), ad esempio Outlook, installare la versione di Outlook 2000 disponibile nel CD. Per installare Outlook 2000, aprire la cartella Outlook ed eseguire il programma Setup.exe. Il numero di serie per Outlook 2000 è stampato sul Certificato di autenticità fornito con il dispositivo portatile.








2.2 Microsoft Internet Explorer 5





Per eseguire la sincronizzazione dei canali con il PC mediante la funzione Canali portatili del P/PC o del Pocket PC, è necessario Microsoft Internet Explorer 4.0 o versione successiva con Active Desktop. Per la sincronizzazione dei preferiti per il Pocket PC, è necessario Microsoft Internet Explorer 5. Installare Internet Explorer prima di attivare la funzione Sincronizzazione canali o la funzione Sincronizzazione Preferiti in ActiveSync. 





Per installare Internet Explorer 5, aprire la cartella IE5 ed eseguire il programma Setup.exe. La sottocartella NT4SP4 della cartella Ie5\It contiene un Service Pack che potrebbe essere necessario installare se richiesto dal programma di installazione. Dopo aver installato il Service Pack, è consigliabile installare le patch per l'anno 2000 disponibili nella cartella I386\Y2K.








2.3 Altri programmi disponibili nella cartella Extras





Nella cartella Extras sono disponibili altri utili programmi. Per informazioni dettagliate, vedere il file Leggimi di ognuno di essi. Per informazioni aggiornate sul proprio dispositivo portatile, vedere il file ReadCE.doc incluso nel CD.
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3. PROBLEMI NOTI





3.1 Il servizio RAS (Remote Access Service) e Accesso remoto non vengono più installati 





ActiveSync non installa più il servizio RAS (Remote Access Service) per Windows NT e Accesso remoto per Windows 95/98 né dipende più da questi servizi per impostazione predefinita. 





-	Per connettere direttamente il dispositivo portatile al PC via modem, è necessario installare nel PC il servizio RAS e Accesso remoto in ingresso. Per informazioni su come installare e configurare il servizio RAS e Accesso remoto, vedere il file "LeggimiRas.doc" distribuito con il presente documento. Se il servizio RAS e Accesso remoto vengono utilizzati per la connessione al PC, alcune funzioni avanzate, ad esempio il rilevamento automatico della velocità di trasmissione, non saranno supportate.





-	Alcuni programmi possono dipendere dalle funzionalità di rete IP disponibili mediante il servizio RAS e Accesso remoto e potrebbero funzionare nel modo previsto solo se nel PC vengono installati manualmente il servizio RAS e Accesso remoto. Per molti programmi sono state eseguite verifiche funzionali, tuttavia, alcuni programmi che utilizzavano i Servizi Windows CE per inviare le richieste della rete mediante il PC in base a una modalità non standard potrebbero non funzionare.





3.2 Non è possibile utilizzare la porta a infrarossi dopo l'aggiornamento





Se si utilizza una porta a infrarossi per connettere una versione precedente dei Servizi Windows CE al dispositivo portatile, la porta a infrarossi potrebbe essere contrassegnata come non disponibile nella connessione guidata dopo aver eseguito l'aggiornamento ad ActiveSync 3.1. In questo caso, potrebbe essere necessario disattivare la connessione a infrarossi, riavviare il PC, quindi riattivare la connessione a infrarossi. Per informazioni su come attivare e disattivare le connessioni a infrarossi, vedere la Guida in linea di Windows e la documentazione sulle connessioni a infrarossi. In Windows 95, gli argomenti della Guida relativi alle connessioni a infrarossi sono disponibili nella sezione "Monitor infrarossi, attivazione delle comunicazioni a infrarossi", in Windows 98 nella sezione "Attivazione e disattivazione delle comunicazioni a infrarossi" e in Windows 2000 nella sezione relativa alla ricezione dei file tramite collegamenti a infrarossi.





3.3 Solo per Outlook 98: le modifiche apportate ad appuntamenti ricorrenti nel dispositivo portatile potrebbero non venire sincronizzate con il PC





Se si utilizza Outlook 98, prima modificare gli appuntamenti ricorrenti nel dispositivo portatile è necessario installare Expression Service per Outlook 98, che viene installato per impostazione predefinita solo se si esegue l'installazione completa. Outlook 2000, disponibile nella cartella Extras del CD, installa invece questo servizio per impostazione predefinita. In ogni caso è sempre opportuno eseguire l'aggiornamento a Outlook 2000, se possibile. Tuttavia, se nel PC è già installato Outlook 98 e si desidera continuare a utilizzare questa versione dell'applicazione, eseguire la procedura riportata di seguito per installare Expression Service:





Per installare Expression Service per Outlook 98


1.  Chiudere Outlook.


2.  Scegliere Impostazioni dal menu di avvio e quindi fare clic su Pannello di controllo.


3.  Fare doppio clic su Installazione applicazioni.


4.  Selezionare Microsoft Outlook 98 e quindi fare clic su Aggiungi/Rimuovi.


5.  Fare clic su Aggiungi nuovi componenti.


6.  Fare clic su Installazione CD.


7.  Nella finestra di messaggio in cui viene richiesto di verificare i componenti installati fare clic su Sì.


8.  In Componenti per l'importazione e l'esportazione di dati selezionare Expression Service.


9.  Fare clic su Avanti.


Fare clic su Installa.


Riavviare il PC.





3.4 Solo per Windows 2000 formattato con NTFS: non viene richiesto di stabilire una configurazione di connessione





Per consentire ad ActiveSync di stabilire una configurazione di connessione, è necessario che siano disponibili le autorizzazioni di scrittura nella directory di installazione per ActiveSync. Gli utenti di PC con sistema operativo Windows 2000 installato in un'unità con file system NTFS potrebbero non disporre delle autorizzazioni necessarie. Gli utenti che si connettono sempre come Guest, dovrebbero richiedere all'amministratore di sistema di assegnare al proprio account lo stato Power User o le autorizzazioni di scrittura nella directory del proprio programma ActiveSync oppure di non installare il software nella directory Programmi predefinita, ma in una directory a cui possono accedere con autorizzazioni di scrittura.
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4. RISOLUZIONE DEI PROBLEMI





Per informazioni generali, vedere la Guida in linea. Per risolvere i problemi, vedere la sezione "Risoluzione dei problemi relativi ad ActiveSync" nella Guida in linea.





Per informazioni generali, supporto tecnico o informazioni su come contattare il produttore del dispositivo portatile, visitare il sito Microsoft all'indirizzo http://www.microsoft.com/WindowsCE/PRODUCTS/SUPPORT su Internet. L'accesso alle informazioni (in lingua inglese) è gratuito. 
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5.  NOVITÀ








Caratteristica:	Sincronizzazione di Note di Outlook (solo per Pocket PC)


Vantaggio:	Sincronizza le note tra Note di Microsoft Outlook nel PC e il programma Note nel Pocket PC. Sia nel Pocket PC che in Microsoft Outlook sono supportate le note di testo, vocali e quelle scritte con la penna 





Caratteristica:	Supporto USB 


Vantaggio:	USB (Universal Serial Bus) è supportato nei PC con sistema operativo Windows 98, Windows 2000 e versioni successive. Mediante le connessioni USB si raggiungono velocità di trasferimento maggiori e si evitano conflitti con altre periferiche seriali. Si noti che, se per il proprio dispositivo non è disponibile una connessione USB, è necessario acquistare una scheda CompactFlash o una scheda USB PCMCIA. 





Caratteristica:	Sincronizzazione con Windows 2000 mediante infrarossi


Vantaggio:	È possibile stabilire una connessione tra il dispositivo e un PC con sistema operativo Windows 2000 senza utilizzare cavi. La sincronizzazione mediante infrarossi è supportata anche per Windows 95 e Windows 98.





Caratteristica:	Sincronizzazione con il contenuto Web AvantGo integrato (solo per Pocket PC)


Vantaggio:	È possibile accedere con semplicità a contenuto Web nel formato appropriato per lo schermo del Pocket PC. In alcuni casi sono inoltre disponibili moduli interattivi. 





Caratteristica:	Sincronizzazione Preferiti (solo per Pocket PC)


Vantaggio:	È possibile sincronizzare le pagine Web preferite creando un preferito portatile in Internet Explorer 5 nel PC. La pagina potrà quindi essere visualizzata non in linea nel Pocket PC.





Caratteristica:	Non è necessario installare Accesso remoto nelle versioni di Windows supportate. Non è necessario attivare i servizi del server RAS in Windows NT o Windows 2000.


Vantaggio:	ActiveSync viene installato in modo più semplice e rapido rispetto alle versioni precedenti. Sono infatti sufficienti 6 clic del mouse. Per connettere il PC al dispositivo portatile, ActiveSync funziona con o senza i servizi RAS e Accesso remoto.





Caratteristica:	È possibile impostare la velocità di connessione (in baud) del dispositivo portatile sul valore desiderato. ActiveSync rileverà automaticamente la velocità e imposterà la velocità della porta del PC sullo stesso valore.


Vantaggio:	È possibile utilizzare velocità comprese tra 19,2 e 115 Kbps per il dispositivo portatile.





Caratteristica:	Compatibilità con:


-	Sistemi operativi Microsoft Windows 95, Windows 98 e Windows 98, Seconda edizione.


-	Microsoft Windows NT Workstation 4.0 e Microsoft Windows 2000.


-	Client di messaggistica e collaborazione Microsoft Schedule + 7.0a, Microsoft Outlook® 97, Outlook 98 e Microsoft Outlook 2000. Microsoft Office 95, Microsoft Office 97 e Microsoft Office 2000.


-	Microsoft Internet Explorer 5.


-	Microsoft Systems Management Server 2.0.	


Vantaggio:	Può essere utilizzato sia con il software disponibile sia con quello che si prevede di acquistare in futuro. Non sono pertanto necessari ulteriori acquisti. 


	


Caratteristica:	Interfaccia utente semplificata con diversi livelli di dettaglio che lascia libera scelta all'utente.


Vantaggio:	ActiveSync è in grado di visualizzare una finestra di stato semplificata e facile da utilizzare oppure informazioni più dettagliate, in base alle preferenze dell'utente.


	


Caratteristica:	Rilevamento automatico delle modifiche apportate alla configurazione di Schedule+ o Outlook o di un nuovo provider di servizi di sincronizzazione, se si installa una nuova versione.


Vantaggio:	ActiveSync rileva automaticamente i nuovi provider di servizi di sincronizzazione e gli aggiornamenti eseguiti per le applicazioni PIM. Consente di eseguire la sincronizzazione con il nuovo provider di servizi o la nuova versione, senza che sia necessario creare una nuova configurazione di connessione.


	


Caratteristica:	Rilevamento automatico della porta seriale del PC o della connessione a infrarossi impostata per il PC.


Vantaggio:	L'installazione è semplice in quanto ActiveSync controlla tutte le porte seriali disponibili per il dispositivo portatile e imposta automaticamente la velocità corretta per la porta. La connessione a infrarossi viene rilevata automaticamente nei PC con sistema operativo Windows 95, Windows 98 e Windows 2000.


	


Caratteristica:	Sincronizzazione con Outlook più affidabile.


Vantaggio:	La sincronizzazione presenta meno problemi rispetto alle versioni precedenti.


	


Caratteristica:	Configurazione delle impostazioni di sincronizzazione prima che venga eseguita la prima sincronizzazione, comprese le impostazioni di sincronizzazione personalizzate.


Vantaggio:	È possibile attivare tutte le opzioni di ActiveSync necessarie con una sola operazione.	
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6. Informazioni sul copyright





Active Desktop, ActiveSync, Microsoft, Outlook, Windows e Windows NT sono marchi o marchi registrati di Microsoft Corporation negli Stati Uniti e/o negli altri paesi.


Altri nomi di prodotti e società citati nel presente documento possono essere marchi dei rispettivi proprietari.








